
Cas 1
Une autre personne de votre entreprise est enre-
gistrée dans la base de données cantonale.

Découvrez qui dans votre entreprise est enregistré·e dans la base de données cantonale. Demandez à cette personne qu’elle importe 
les personnes en formation dans le cockpit de formation. Vous trouverez plus d’informations dans la notice «Impulsion initiale cock-
pit de formation».
 Accéder à la notice ici

 Cas 2
Vous êtes certainement enregistré·e dans la base 
de données cantonale.

L’adresse e-mail dans la base de données cantonale doit coïncider avec l’adresse e-mail sur Konvink (=compte utilisateur·trice). 
L’adresse e-mail peut être modifiée simplement sur Konvink dans «Mon profil». 
 Accéder au profil ici

Cas 3
Vous êtes probablement enregistré·e dans la base 
de données cantonale mais n’êtes pas très sûr·e.

Le lien ci-dessous vous mènera au masque de connexion de la base de données cantonale. Essayez de vous connecter. Si cela ne foncti-
onne pas, cliquez sur «Mot de passe oublié» et essayez différentes adresses e-mail possibles. Si vous recevez un message de la BDEFA2 
pour «Réinitialiser le mot de passe», c’est que vous avez réussi (vérifiez également vos spams). Si vous êtes bloqué·e, rendez-vous au 
cas 4.
 Accéder à la connexion ici
Important: Vous n’avez aucune action à effectuer sur la base de données cantonale! La fonction connexion et mot de passe oublié vous 
permet uniquement de savoir si vous êtes enregistré·e dans la base de données cantonale et si oui, avec quelle adresse e-mail.

Cas 4
Personne de votre entreprise n’est encore enre-
gistrée dans la base de données cantonale.

Veuillez vous adresser à la personne en charge dans votre canton, afin qu’elle puisse s’assurer que vous, ou la personne responsable de 
votre entreprise, êtes enregistré·e dans la base de données cantonale avec la bonne adresse e-mail. Vous trouverez dans la liste tou·te·s 
les interlocuteur·rice·s (par canton) ainsi que leur adresse e-mail.
 Accéder à la liste ici

Liste de contrôle «base de données cantonale»

Situation de départ
Afin de pouvoir travailler sur Konvink avec l’outil d’évaluation et le cockpit de formation, au moins une personne responsable de l’entreprise doit être enregistré·e dans 
la base de données cantonale (BDEFA2). Cette personne responsable peut importer les personnes en formation depuis la base de données cantonale dans le cockpit de 
formation.

Condition préalable importante:
Pour cela, l’adresse e-mail dans la base de données cantonale doit coïncider avec l’adresse e-mail sur Konvink (=compte utilisateur·trice).

Comment procéder pour garantir cette condition préalable:
Veuillez vérifier lequel des quatre cas vous concerne. 
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https://content.konvink.ch/ac-merkblatt-fr
https://app.konvink.ch/UserProfile
https://www.dblap2.ch/auth/login?&lang=fr
https://www.sdbb.ch/fileadmin/redaktion-seviceseiten/04-datenmanagement/dblap2-support/de/Kontakt_Liste_Kantonsverantwortliche.pdf

